
ORGANISME DE RÉSOLUTION 
ALTERNATIVE DE CONFLITS DE 
CONSOMMATION 
 

 

En cas de litige, le consommateur peut s'adresser à un organisme de 
résolution alternative de conflits de consommation : 

CIMAAL - Centro de Informação, Mediação e Arbitragem de Conflitos 
de Consumo do Algarve 
Edifício Ninho de Empresas, 
Estrada da Penha 
8005 131 Faro 

Tél. : 289823135 

E-mail : apoio@consumidoronline.pt 
Site : http://www.consumidoronline.pt 

Plus d'informations sur le portail dédié au consommateur 
www.consumidor.pt 

 


